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BURULAS olarak; Bursa halkim giivenli, konforlu, erisilebilir ve siirdiiriilebilir toplu tasima
hizmeti sunmak amaciyla belirlemis oldugumuz hususlan kalite politikasi olarak benimser ve
taahhiit ederiz.

v" Hizmet siire¢lerimizde kaliteyi artirmak i¢in risk ve firsatlar etkin sekilde yonetmek.

v" Yolcu ve vatandaglarimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz ederek hizmetlerimizi

stirekli gelistirmek.

AN

Yasal mevzuatlara ve BURULAS standartlarina tam uyum saglamak.

=

Calisanlanimizin yetkinligini artirmak, katilimlarim tesvik etmek, siirekli gelisimlerini
desteklemek.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek hizmetlerimize entegre etmek.

Stireclerimizi hedeflerle izleyerek siirekli iyilestirmek.

Paydaslarimizla etkin iletisim kurmak.

AN

Ulasimda 6ncii ve 6rmek bir kurulus olmak.
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